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Examen du système de classification de la section locale 1016 et de NAV CANADA 
Bulletin de communication no 08-05 
 
 
Le groupe de travail mixte patronal-syndical sur la classification a rencontré les 
consultants de Deloitte les 5, 6 et 7 février. La session de trois jours s'est avérée très 
productive puisque l'équipe a examiné les résultats de l’essai pilote sur l’évaluation des 
postes. Tous les questionnaires de description de poste (QDP) ont été comparés au 
contenu de l’ébauche du système d’évaluation des postes. 
 
Le Comité était satisfait de l’ensemble des résultats. Il faudra toutefois apporter quelques 
retouches au questionnaire et au système d’évaluation des postes pour refléter totalement 
les besoins de l’unité de négociation. Au cours des prochaines semaines, le Comité 
apportera la touche finale aux documents afin d’être prêt pour la phase 5 – Évaluation et 
collecte de données, qui est prévue pour la fin mars. 
 
Vous pouvez envoyer vos questions par courriel en tout temps au groupe de travail au 
Bureau des projets de classification (ncrga_cpo@navcanada.ca). 
 
 
Salutations,  
 
 


 
 
Shawn Wood    
Président, section locale 1016 des TCA 
 


 


 
Barbara Gagné   
Gestionnaire, Relations de travail et 
projets de classification  
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Examen du système de classification de la section locale 1016 et de NAV CANADA 
Bulletin de communication no 08-06 
 
 
 
La phase d’essai du projet est terminée et les réunions du groupe de travail ont eu lieu du 
5 au 7 février. Nous avons eu d’excellentes discussions sur les outils, les processus et les 
résultats des données sur les postes fournies et nous avons commencé l’analyse des 
échantillons de postes relativement à la norme préliminaire en matière de classification.  
 
Toutefois, il a été conclu au cours des discussions que les outils et les processus de 
collecte des données n’étaient pas nécessairement conviviaux. Pour faire en sorte que 
nous élaborerions des outils efficaces et efficients pour la nouvelle norme en matière de 
classification, un sous-groupe du groupe de travail, en collaboration avec Deloitte, 
organiseront un petit groupe de discussion avec un certain nombre de participants de la 
phase d’essai. L’objectif du groupe de travail est de se concentrer sur la façon dont le 
questionnaire sur la description de poste peut être amélioré avant le lancement du projet 
auprès de l’unité de négociation. Le groupe de discussion se réunira le 4 avril. À la suite 
de celui-ci, les commentaires reçus seront analysés, puis des dates seront établies pour 
recueillir toutes les données sur les postes. Un rapport complet sur les dates des 
prochaines activités du projet sera fourni au cours des prochaines semaines.  
 
 
Salutations,  
 
 


 
 
Shawn Wood    
Président, section locale 1016 des TCA 
 


 


 
Barbara Gagné   
Gestionnaire, Relations de travail et 
projets de classification  


 








 
 
 
 
Examen du système de classification de la section locale 1016 et de 
NAV CANADA   Bulletin de communication no 08 - 07  -  le 21 avril 2008  
 
En vue de comprendre davantage comment rendre plus convivial l’outil de collecte des 
données sur les postes, soit le questionnaire sur la description de poste (QDP), nous 
avons demandé à Deloitte & Touche d’animer une séance auprès de certains 
participants de la phase d’essai du projet. Nous avons également participé à la séance. 
Stefanie Gunn de Deloitte & Touche a examiné cet outil avec les participants afin de voir 
comment celui-ci pourrait être plus compréhensible pour les utilisateurs et comment 
réduire au minimum l’effort requis (temps et réflexion) pour le processus. L’objectif 
principal demeure la saisie des données complètes sur les postes grâce à une approche 
transparente en collaboration avec le titulaire du poste et le gestionnaire. 
 
Outre des changements structurels potentiels au QDP, la discussion a aussi mis en 
évidence la formation requise pour la mise en œuvre de la phase de collecte de 
données ainsi que des supports visuels supplémentaires pour les titulaires et 
gestionnaires lorsqu’ils remplissent le QDP. 
 
L’équipe est reconnaissante des observations et recommandations bien réfléchies 
soumises pendant cette session. D’après la discussion, Deloitte & Touche prépare 
actuellement ses recommandations en vue d’apporter des changements au QDP et au 
processus de collecte de données sur les postes. Ces conseils constitueront le point de 
départ d’une réunion prévue le 1er mai à Ottawa. Pendant cette réunion, tout le groupe 
de travail choisira une manière de recueillir des données sur les postes de 1016 
employés et de leurs gestionnaires. Le tout sera également accompagné d’un plan de 
projet détaillé. 
 
Nous nous engageons à fournir à tous une mise à jour sur les prochaines étapes avant 
la mi-mai. 
 
 
Salutations,  
 


 
 
Shawn Wood    
Président, section locale 1016 des TCA 
 


Barbara Gagné   
Gestionnaire, Relations de travail et 
projets de classification  


 







<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice






 
 
 
Examen du système de classification de la section locale 1016  
et de NAV CANADA    Bulletin de communication no 08 - 09  
le 17 septembre 2008  
 
 
Le groupe de travail conjoint patronal-syndical qui œuvre au projet de classification TCA, 
section locale 1016, est en réunion avec Deloitte, notre société de consultants en 
classification, depuis le 15 septembre. Ces réunions ont pris fin le 17 septembre. Elles 
avaient pour but de prendre connaissance des évaluations qu’a faites Deloitte de plus 
de 40 QDP remis par les membres de l’unité de négociation. Cette série de réunions 
avait été retardée pour donner aux membres suffisamment de temps pour documenter 
et compléter les discussions au sein de leurs équipes sur les détails de leurs postes. 
 
Ces réunions font partie d’un processus itératif. Bien que Deloitte ait de l’expérience dans 
l’évaluation des postes et que le groupe de travail et les consultants aient conçus une 
norme de classification efficace, il n’est pas toujours possible pour les consultants de 
savoir exactement ce que sont les subtilités de chaque poste à chaque emplacement. Afin 
d’assurer des évaluations objectives, justes et raisonnées, le groupe de travail avait pour 
rôle cette semaine de prendre connaissance des motifs et des justifications des 
consultants à l’égard de leurs évaluations et de déterminer si les données sur les postes 
cadrent avec les résultats. 
 
Évidemment, les discussions sont nourries, et à ce jour nous avons pu obtenir un 
consensus sur nombre des évaluations. Cependant, le groupe de travail juge que certains 
des facteurs d’évaluation clés doivent faire l’objet d’un examen supplémentaire. Le groupe 
de travail croit notamment qu’il faut obtenir des renseignements supplémentaires sur le 
contenu des postes. Les renseignements figurant dans les QDP n’étaient pas 
suffisamment clairs ou détaillés pour que le groupe de travail puisse accepter une 
évaluation définitive. Au cours des prochains jours, le groupe de travail planifiera les 
mesures qu’il entend prendre avec Deloitte pour recueillir ces renseignements 
supplémentaires. 
 
Cette nécessité d’obtenir des renseignements supplémentaires est très typique des 
projets de classification. Les membres de l’unité de négociation et leurs gestionnaires 
ont très bien documenté les différents rôles au sein de la section locale, mais au 
moment de discuter des valeurs relatives des postes à un niveau suffisamment détaillé 
pour effectuer une évaluation des postes, il est souvent nécessaire d’interroger les 
titulaires des postes et leurs gestionnaires pour en arriver à bien comprendre chaque 
rôle. 
 
 
 







 
 
Il est rare que l’on puisse boucler le processus d’évaluation en tenant une seule série de 
discussions sur les résultats recommandés. Les consultants de Deloitte auront d’autres 
réunions avec notre groupe de travail. Cette semaine, ils nous ont aidé à réviser chaque 
facteur de classification poste par poste pour déterminer l’application uniforme de 
chacun de ces facteurs pour toutes les tâches de l’unité de négociation. Ensuite, nous 
examinerons les postes et leurs évaluations totales aux fins de comparabilité et 
d’uniformité. 
 
Par conséquent, il est important que vous compreniez que nos travaux demeurent un 
processus continu. Nous devons encore établir des cotes définitives. Même les 
décisions que nous avons prises cette semaine pourraient changer lorsque nous 
passerons à l’étape d’examen des postes dans leur ensemble. 
 
Le groupe de travail est déterminé à ce que les évaluations soient faites de la bonne 
manière. Nous réalisons des progrès, mais nos travaux se poursuivront au cours du 
prochain mois. Une fois que nous aurons des évaluations définitives, des séances 
d’information auront lieu avec les membres de l’unité de négociation et les gestionnaires 
pour leur donner une explication détaillée de la norme, de son application et des 
résultats pour vos emplois respectifs. 
 
Pour les quelques titulaires de postes qui travaillent encore à leur QDP, les évaluations 
définitives n’auront pas lieu tant que nous n’aurons pas eu l’occasion d’examiner vos 
postes. Nous réexaminerons ce que nous avons accompli cette semaine en fonction des 
commentaires que nous recevrons de Deloitte en ce qui a trait à vos rôles. 
 
En guide de conclusion, nous vous sommes reconnaissants des efforts que tous et 
chacun ont déployés pour remplir leur QDP, car ils ont permis à Deloitte de formuler ses 
recommandations. Cependant, il reste encore beaucoup de travail essentiel à faire. 
Nous devons nous assurer que la compréhension qu’ont les consultants de Deloitte de 
chaque poste est précise et que leurs recommandations sont appuyées par de solides données 
sur les postes. 
 
 
Salutations,  
 


 
 
Shawn Wood    
Président, section locale 1016 des TCA 
 


Barbara Gagné   
Gestionnaire, Relations de travail et 
projets de classification  
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TCA section locale 1016 – Projet de classification de NAV CANADA 
Mise à jour – décembre 2008  
 
Le projet a connu une année achalandée qui tire bientôt à sa fin. Nous avons été en 
mesure de traiter plusieurs points clés du plan de travail, et la fin du projet arrive à grands 
pas. Parmi les accomplissements de cette année, notons l’élaboration de la norme de 
classification et la conception de l’outil de collecte de données; l’essai des outils; la 
collecte de données sur les postes pour l’ensemble du travail effectué par l’unité de 
négociation; l’évaluation de tous les questionnaires par Deloitte et la tenue de deux 
séances de récapitulation (exercice de validation) animées par l’équipe de Deloitte pour le 
groupe de travail, la plus récente ayant eu lieu le 17 novembre.   
 
Le groupe de travail en est donc à la dernière étape de la conception, pour laquelle il 
collabore avec Deloitte afin de déterminer le niveau de classement / la structure par 
bandes du plan et d’élaborer la stratégie de communication. Pendant la nouvelle année, 
nous communiquerons avec tous les membres de l’unité de négociation et leur équipe de 
direction afin d’expliquer le processus que nous avons suivi, le produit final (c.-à-d., la 
norme de classification) et, plus important encore pour vous, les résultats de l’évaluation. 
Un processus de validation ou de contestation final sera effectué et les détails connexes 
seront communiqués au cours de la nouvelle année.   
 
Au nom des membres du groupe de travail et des consultants de Deloitte, nous souhaitons 
remercier tous ceux qui ont contribué à ce projet tout au long de l’année. Nous 
transmettons également à tous nos meilleurs vœux et vous souhaitons un heureux temps 
des Fêtes en toute sécurité. 
 
 
Salutations,  
 
 


 
 
Shawn Wood    
Président, section locale 1016 des TCA 
 


 


Barbara Gagné   
Gestionnaire, Relations de travail et 
projets de classification  


 





